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Fiuhrung - Gefuhle auch bei Entscheidungen im Business!?
von Christian Nourney | Jan 16, 2023 | Fiihrung

Ja, ich gebe es gern zu: Ich bin nicht der Erste, der dartber spricht. Im Verlauf der letzten
Jahre hat es "plotzlich" eine Reihe von Veroffentlichungen gegeben, die sich des Themas
"Gefluhle" widmen. Und das ist aus meiner Sicht gut so: "Steter Tropfen hohlt den Stein."

Womit verbinden Sie persdnlich "Gefuhle"? Verbinden Sie das mit "Geflhlsausbruch”,
"Gefuhlsduselei", Schwache, mit fehlender persdnlicher Beherrschung oder mangelnder
Sachorientierung? "Leisten" Sie selbst es sich, Geflhle zu zeigen?

Zahlen, Daten, Fakten ("ZDF")

In diesem Beitrag fokussiere ich mich auf Entscheidungen und welche Rolle Gefuhle dabei
spielen. Immer dann, wenn wir etwas durchsetzen "wollen", dann "mussen" wir Uberzeugen
oder - wenn wir uns in einer entsprechenden Position befinden - "kdnnen" wir anordnen. Wie
einfach fallt es uns dann oftmals, wenn wir dazu Zahlen, Daten und Fakten liefern kénnen -
damit ist doch Alles klar, oder?

o Eine Investitionsentscheidung beispielsweise treffen wir unter eindeutigen
Rahmenbedingungen: Verfugbares Budget, Return on Investment, Amortisationszeit,
interner Zinssatz, sachlicher Nutzen und mehr.

e Eine Entscheidung fur die Annahme einer neuen beruflichen Aufgabe machen wir
z.B. von den messbaren Grofien Gehalt, Weiterentwicklungsmadglichkeiten, Ort und
Dauer abhangig.
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e Entscheidungen fur einen Urlaub, fur Kleidung oder fur ein Auto - wir haben klare
Vorstellungen Uber Budget, Kosten-Nutzen-Verhaltnis und Langfristigkeit!

Entscheidungen — mehr als "ZDF"

Und dennoch: So viele messbare Parameter auch verfligbar sind, so spuren wir doch, dass
es mehr als diese messbaren Parameter geben muss. Ich behaupte, vielen von uns geht es
so, dass wir uns unabhangig von "ZDF" Uberlegen, wie die Entscheidungsempfehlung wohl
letztlich ausfallen wird - und ob uns das gefallen wird? Sind wir tatsachlich so objektiv, wie
wir sein miUssten, um jede denkbare Empfehlung vorbehaltlos anzunehmen? Kann es sein,
dass wir zwar aus Grunden der "Vernunft" eine Entscheidung akzeptieren, aber eigentlich
die Alternative bevorzugt hatten? Und meinen wir wirklich, dass wir es stets schaffen, alle
Entscheidungsparameter auch tatsachlich zu kennen und objektiv zu gewichten?

Unser Korper setzt Geflihle ein, um uns auf etwas hinzuweisen, was einer ndheren
Betrachtung bedarf; und das sollten wir sehr ernst nehmen. Erkenntnisse der aktuellen
Hirnforschung zeigen, dass eben auch Entscheidungen nicht ausschlief3lich bewusst
sachlich getroffen werden (kdnnen).

Limbisches System

Im Gehirn ist - fir uns unbewusst - ein "Belohnungssystem", das Limbische System, aktiv
und beeinflusst unsere Gedankengange und Verhaltensweisen. Wahrend wir diese
normalerweise rational rechtfertigen, sind sie eigentlich die nachtragliche, "vernunftige"
Erklarung fur das unbewusste Wirken des Belohnungssystems. So kommen Wiinsche und
Bedurfnisse in unser Bewusstsein, die zunachst teils rational, teils emotional mit ihren
Konsequenzen bewertet werden. In diese Bewertung flieRen alle bisherigen Erfahrungen,
das erlernte Wissen, tbernommene bzw. ausgebildete Denkweisen und Glaubenssatze mit
ein. Erst dann folgt die gedankliche Planung, und die Handlungsabsicht entsteht. Fur die
tatsachliche Umsetzung ist dann jedoch wieder das Limbische System verantwortlich.
Unsere Entscheidungen basieren demnach auf mehreren bewussten und unbewussten
Mechanismen. Es ist haufig wichtig flr uns selbst, dass wir Entscheidungen explizit
nachvollziehen konnen; und so nehmen wir an, unser Bewusstsein habe diese
Entscheidungen letztlich getroffen.

Entscheidungsverhalten

Wie beschrieben sollten wir also deutlich mehr auf unser Gefuhl achten, wenn wir vor fur uns
bedeutsamen Situationen und Entscheidungen stehen. Gefiihle basieren auf Emotionen und
steuern das Verhalten - und das schlielt das Entscheidungsverhalten selbstverstandlich mit
ein. Entscheidungen kdnnen uberzeugender und nachhaltiger getroffen werden, wenn
sowohl Sachverstand als auch "Bauch"-Gefuhl bewusst bertcksichtigt werden.

Aber darf ich denn nun Gefuhle im "harten Business" zeigen oder nicht? Wer Gefuhle zeigt,
zeigt angeblich Schwache - diese personliche Haltung Anderen gegentber habe ich
wahrend meiner verschiedenen beruflichen Stationen oftmals erlebt und selber erfahren.
Diese Gefuhle ("Schwachen") werden dann mit geringer Belastbarkeit, mangelndem
Selbstbewusstsein sowie fehlendem Durchsetzungsvermdogen gleichgesetzt - unabhangig
von sichtbaren und messbaren Erfolgen. Letztere waren dann womaglich "nur" gluckliche
Zufalle?
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Mensch sein

Was sagt es letztlich aus, wenn ich Gefuhle zeige? Ich bin vor allem authentisch und
versuche nicht, eine Rolle zu "spielen", die mich als Menschen nicht ausmacht. Gefihle zu
zeigen, erleichtert es anderen, angemessen zu reagieren; sie zuzulassen, macht mich
sensibler fur die Wahrnehmung mir selbst und anderen gegentber - unabhangig davon, ob
ich FUhrungskraft oder Mitarbeiter bin.

Im taglichen Umgang zwischen Fuhrungskraften und Mitarbeitern geht es nicht immer um
grol3e Entscheidungen. Informationsaustausch sowie viele kleine Abstimmungen Uber
Vorgehensweisen und Bearbeitungen von Routine-Aufgaben erfolgen laufend. Nicht Alles
verlauft dabei reibungslos: Mal ist jemand unaufmerksam und macht Fehler, 'mal streikt die
Technik, 'mal ist jemand nicht erreichbar. Bei der heutzutage vorliegenden Aufgabenfulle
kann es auch mir durchaus passieren, dass ich gereizt reagiere und das nach auf3en hin
zeige. Wichtig ist aus meiner Sicht, dem angesprochenen Menschen gegeniber deutlich zu
kommunizieren, dass ich nicht Uber den Menschen selbst, sondern lediglich Gber den
entsprechenden Umstand oder das entsprechende Verhalten verargert bin. Meine
personliche Haltung muss dabei stets wertschatzend bleiben. Und wenn ich mich freue -
dann darf mein Team das ebenfalls wissen.

Also:
Worin genau soll jetzt der Nachteil liegen, Geflihle auch im Business-Umfeld zu zeigen?

Ich freue mich Uber Ihr Feedback, gern persoénlich,

herzlichst
Ihr Christian Nourney
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